Art 1. Postanowienia ogolne

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

1.9.

Niniejszy regulamin (dalej jako Regulamin) okre§la warunki korzystania z serwisu
WojanMC.pl (dalej jako ,,Serwis” lub ,,Serwis WojanMC.pl”).

Ustlugi sprzedazy oferowane w serwisie sg tresciami lub ustugami cyfrowymi, tj.
wirtualnymi  przedmiotami lub dodatkowymi funkcjonalno$ciami na serwerze
WojanMC.pl w grze Minecraft, dalej zwanymi Swiadczeniami wytwarzanymi i
dostepnymi jedynie w formie elektronicznej (cyfrowej) na serwerze WojanMC.pl w grze
Minecraft.

Organizatorem ustug $wiadczonych za posrednictwem Serwisu jest: WOJAN GROUP
Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibga w Jarocinie, pod adresem ul.
Folwarczna 11, 63-200 Jarocin, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego - rejestru
przedsigbiorcoOw przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, 1X
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000933831, NIP
6172221977, nr REGON 520487927, kapitat zakladowy w wysokosci 5000,00 zt (dalej
jako ,,Uslugodawca”).

Kontakt mailowy z Ustugodawca jest mozliwy pod adresem e-mail: kontakt@wojanmc.pl
Udostgpnienie funkcjonalnosci Serwisu jest ustuga $wiadczong droga elektroniczng
realizowang przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikow. Swiadczenie ustugi odbywa sig
na podstawie umowy zawieranej migdzy Ustugodawca a Uzytkownikiem. Niniejszy
Regulamin sktada si¢ na tres¢ Umow zawieranych pomiedzy Uslugodawca a
Uzytkownikami.

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin §wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Umowa na podstawie niniejszego Regulaminu zawierana jest w jezyku polskim 1 podlega
polskiemu prawu.

Uzytkownikiem w rozumieniu Regulaminu jest osoba korzystajaca z Serwisu
WojanMC.pl, ktora dokona zakupu dowolnego §wiadczenia.

Regulamin Serwisu moze ulec zmianie na warunkach okre$lonych ponizej. Data ostatniej
modyfikacji 25.09.2023r.

1.10. Kanalem ptatnosci w rozumieniu Regulaminu jest wybrany sposob zaptaty za wybrane

swiadczenie (dalej jako ,,kanal platnosci”).

1.11. Serwis WojanMC.pl nie jest w zaden sposob powiazany z firma Mojang AB,

producentem gry "Minecraft".

Art 2. Wymagania techniczne

2.1.

W celu prawidtowego korzystania z Serwisu niezbgdne jest spetnienie przez Uzytkownika

nastepujacych wymagan:

2.1.1. posiadanie urzadzenia przekazujacego dane teleinformatyczne (komputer,
smartfon, tablet, etc.), z zainstalowang prawidlowo skonfigurowang, zgodnie z
zaleceniami producenta, przegladarka internetowa, umozliwiajaca odbieranie
Serwisu;

2.1.2. dostgp do sieci Internet;

2.1.3. zarejestrowane konto w grze Minecraft;

2.1.4. aktywny adres poczty e-mail;

2.1.5. program do przegladania plikow w formacie PDF.


mailto:kontakt@wojanmc.pl

2.2.Uzytkownik dokonujgc zakupu dowolnego $wiadczenia musi by¢ online na Serwerze
WojanMC.pl w grze Minecraft.

2.3.Dostepnos¢ Serwisu moze by¢ zalezna od urzadzenia, na ktorym Uzytkownik uruchamia
dostep do sieci Internet, posiadanych przez Uzytkownika pakietéw transmisji danych,
programow stuzacych do korzystania z Internetu oraz do komunikacji elektroniczne;.
Ustugodawca nie odpowiada za brak dostgpnosci Serwisu wynikajacy z powyzszych
przyczyn.

2.4 W celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikacji, Ustugodawca podejmuje s$rodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa Serwisu.
2.5.Na podstawie art. 6 ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, Uslugodawca
poinformuje Uzytkownika na jego zadanie, w formie przez niego wybranej, o szczegdlnych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z jakichkolwiek ustug $wiadczonych droga

elektroniczng.

Art. 3 Zakres ustug. Zakup swiadczenia

3.1. Regulamin dostepny do odczytu jest w formie elektronicznej w serwisie WojanMC.pl.

3.2. Serwis umozliwia Ustugobiorcom korzystanie z nast¢pujacych ushug §wiadczonych droga
elektroniczng:

3.2.1. uzyskiwanie informacji o $wiadczeniach oferowanych w Serwisie,

3.2.2. dokonywanie zamowien dotyczacych $wiadczen oferowanych w Serwisie,

3.2.3. zawieranie umow i dokonywanie platnos$ci za §wiadczenia dostgpne w Serwisie.
3.3.Uslugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wycofania lub modyfikacji okreslonych ustug lub

funkcjonalnosci Serwisu z dowolnych przyczyn, jak réwniez zastrzega sobie prawo

do przejsciowego zaprzestania dziatania Serwisu ze wzglegdu np. na czynnosci

konserwacyjne zwigzane z modyfikacja ustlug Serwisu, o czym kazdorazowo bedzie

informowal Uzytkownikow.

3.4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji
ustug lub funkcjonalno$ci Serwisu stosownie do zakresu i warunkow wynikajacych
z posiadanych mozliwosci technicznych, bez pogarszania jakosci ushug lub
funkcjonalnosci, a takze bez wptywu na zakres praw i1 obowiazkow Stron.

3.5. Uzytkownik dokonujac zakupu dowolnego $wiadczenia akceptuje Regulamin, potwierdza
poprawnos¢ wprowadzonego nicku, zapewnia ze kupuje za swoje srodki oraz o§wiadcza
ze jest petnoletni.

3.6. Zakup odbywa si¢ poprzez wybranie odpowiedniego $wiadczenia, wybranie kanatlu
ptatnosci przez Uzytkownika 1 uiszczenia ptatnosci za jego pomoca. Akceptujac
zamowienie Uzytkownik potwierdza, iz jest Swiadomy, Ze ztoZzenie zamowienia wigze si¢
z obowiazkiem zaptaty. Potwierdzenie nast¢puje poprzez kliknigcie w pole wyboru
»Zamawiam i ptace”.

3.7. Wyslanie przez Uzytkownika zamowienia z obowigzkiem zaplaty stanowi wigzace
oswiadczenie woli zawarcia umowy na odlegtos¢, na warunkach okreslonych w
zamoOwieniu 1 zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu.



3.8. Na kazdym etapie sktadania zamowienia, do czasu dokonania ptatnosci, Uzytkownik moze
anulowa¢ zamowienie zaprzestajagc przechodzenia kolejnych krokéw. Zamowienie,
ktérego proces sktadania nie zostanie doprowadzony przez Uzytkownika do konca nie
zostanie zrealizowane.

3.9. Umowg sprzedazy traktuje si¢ jako zawarta w chwili przyjecia przez zaplaty przez
Uzytkownika.

3.10. Po optaceniu s$wiadczenia Uslugodawca przesyla Uzytkownikowi potwierdzenie
zawarcia umowy, wskazujace w szczegolnosci:

3.10.1. dane Ustugodawcy;

3.10.2. istotne elementy umowy, w tym jej przedmiot oraz ceng;

3.10.3. ogoélne warunki umowy, w tym tres¢ Regulaminu zapisane w postaci pliku PDF;

3.10.4. informacje o prawie do odstgpienia od umowy;

3.10.5. informacje¢ o udzielonej zgodzie na dostarczenie §wiadczenia, w okolicznosciach
powodujacych utrate prawa odstgpienia od umowy.

3.11. Umowa jest realizowana niezwlocznie, bezposrednio po jej zawarciu, poprzez
umozliwienie Uzytkownikowi korzystania z zakupionych §wiadczen w Serwisie.

3.12. Jezeli Ustugodawca nie dostarczyt $wiadczen w terminie, Uzytkownik moze wezwac
do ich dostarczenia. Jezeli Uslugodawca nie spelni Zadania niezwlocznie lub w
dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Uzytkownik moze odstapi¢ od
umowy. Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia $wiadczenia,
jezeli:

3.12.1. z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie wykona

$wiadczenia,

3.12.2. Uzytkownik i Ustugodawca uzgodnili lub z okoliczno$ci zawarcia umowy wyraznie

wynika, Ze okreSlony termin realizacji $wiadczen mial istotne znaczenie dla
Uzytkownika, a Ustugodawca nie wykonal ich w tym terminie.

Art 4. PlatnosSci

4.1. Dostepnymi kanatami ptatnosci w serwisie sa: (Przelew / Karta / BLIK), Kod PaySafeCard

4.2. Ceny kazdego $wiadczenia dla kazdego kanatu platnos$ci sa jawne i dostepne w formularzu
dokonywania ptatnosci.

4.3. Ceny $wiadczen moga rozni¢ si¢ ceng zaleznie od wybranego kanatu ptatnosci. Informacje
na ten temat znajdujg si¢ w Serwisie.

4.4, Kanat ptatnosci (Przelew / Karta / BLIK) jest obstugiwany przez firme Przelewy?24.pl

4.4.1 Przed dokonaniem zakupu tym kanatem ptatnosci nalezy zapoznaé si¢ i
zaakceptowaé regulamin umieszczony tutaj.

4.4.2 W przypadku nie otrzymania $wiadczenia z winy posrednika ptatnosci, uzytkownik
ma prawo do zgloszenia reklamacji tutaj.
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4.5. Kanat ptatnosci PaySafeCard jest obstugiwany przez firm¢ CashBill.pl

4.5.1 Przed dokonaniem zakupu tym kanatem ptatnosci nalezy zapoznaé si¢ i
zaakceptowaé regulamin umieszczony tutaj.

4.5.2 W przypadku nie otrzymania $wiadczenia z winy posrednika ptatno$ci, uzytkownik
ma prawo do zgloszenia reklamacji tutaj.

Art 5. Reklamacje. Odpowiedzialnos¢
Uslugodawcy za zgodnos¢ Swiadczenia z
umowsg

5.1. Jako iz serwis WojanMC.pl $wiadczy ustugi droga elektroniczna, moga wystapi¢ czasowe
problemy z dostepnos$cig. Jesli Uzytkownik nie otrzyma wiasciwego §wiadczenia, ma prawo
zglosi¢ reklamacje, ktéra zostanie rozpatrzona nie poézniej niz w terminie 14 dni. Adres
mailowy do zglaszania reklamacji: kontakt@wojanmc.pl W przypadku braku odpowiedzi w
terminie wskazanym w poprzednim zdaniu przyjmuje si¢, ze Ustugodawca uznat reklamacjg.
Ustugodawca przekazuje odpowiedz na reklamacj¢ na pismie lub na trwatym no$niku.

5.2. Uslugodawca ma obowigzek dostarczania Swiadczen bez wad.

5.3. Ustugodawca ponosi wzgledem Uzytkownika odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ swiadczen z
umowa, na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta 1 opisanych w niniejszym
rozdziale ponize;j.

5.4. Swiadczenie jest zgodne z Umowa, jezeli zgodne z umowa pozostaja w szczegdlnosci jego:
5.4.1. opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletno$¢, funkcjonalnos¢, kompatybilnose,
interoperacyjnos¢ oraz dostepnos$¢ wsparcia technicznego 1 aktualizacji;
5.4.2. przydatnos¢ do szczegolnego celu, do ktorego jest potrzebne Uzytkownikowi, o
ktorym Uzytkownik powiadomil Ustugodawce najpozniej w chwili zawarcia
umowy i ktéry Ustlugodawca zaakceptowat.

5.5.  Ponadto $wiadczenie, aby moglo zosta¢ uznane za zgodng z umowa, musi:

5.5.1. nadawa¢ si¢ do celow, w ktorych zazwyczaj korzysta si¢ ze $wiadczenia tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych
lub dobrych praktyk;

5.5.2. wystgpowa¢ w takiej iloSci 1 mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnos¢,
kompatybilnos$¢, dostepnosé, cigglos¢ i1 bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla
Swiadczenia tego rodzaju i ktérych Uzytkownik moze rozsadnie oczekiwac, biorac
pod uwage charakter $wiadczenia oraz publiczne zapewnienia zlozone przez
Ustugodawce, jego poprzednikow prawnych lub osoby dzialajace w jego imieniu,
w szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Ustugodawca wykaze, ze:
5.5.2.1.1. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie

mogt o nim wiedzie¢,
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5.5.2.1.2. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w poréwnywalny sposob,

5.5.2.1.3. publiczne zapewnienie nie mialo wptywu na decyzj¢ Uzytkownika o
zawarciu umowys;

5.5.3. by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktoérych dostarczenia Uzytkownik
moze rozsadnie oczekiwac;

5.5.4. by¢ zgodne z wersjg probng lub zapowiedzig, ktore zostaly udostepnione
Uzytkownikowi przed zawarciem umowy.

5.6.  Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci §wiadczenia z umowa,
jezeli Uzytkownik, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostal wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha §wiadczenia odbiega od wymogow zgodnosci z
umowg oraz wyraznie 1 odrgbnie zaakceptowat brak konkretnej cechy §wiadczenia.

5.7.  Jezeli $wiadczenie jest niezgodne z umowa, Uzytkownik moze skorzysta¢ z uprawnien
przystugujacych w tym zakresie w oparciu o przepisy obowigzujacego prawa.

5.8. Zadne z postanowien Regulaminu nie ogranicza uprawnien Uzytkownika, jakie
przystuguja mu na podstawie przepisow obowigzujacego prawa na terytorium Polski.
W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze, zastosowanie
znajdujg przepisy obowigzujacego na terytorium Polski prawa, a w szczegdlnosci
ustawy o prawach konsumenta.

Art 6. Odstapienie od umowy

6.1. Z zastrzezeniem treSci 6.2.-6.6. ponizszej Uzytkownik bedacy konsumentem Iub
przedsiebiorcg na prawach konsumenta moze w terminie 14 dni odstagpi¢ od umowy bez
podawania przyczyny i1 bez ponoszenia kosztow.

6.2. Prawo do odstgpienia od umowy nie dotyczy uméw o dostarczanie tresci cyfrowych
niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktore Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty
ceny, jezeli Ustugodawca rozpoczal §wiadczenie za wyrazng 1 uprzednig zgodg Uzytkownika,
ktory zostat poinformowany przed rozpocze¢ciem $wiadczenia, Ze po spetnieniu §wiadczenia
przez Uslugodawce utraci prawo odstgpienia od Umowy, 1 przyjat to do wiadomosci, a
Uslugodawca przekazal Uzytkownikowi potwierdzenie zawarcia umowy i potwierdzenie
otrzymania zgody na dostarczenie tre$ci cyfrowych w okoliczno$ciach powodujacych utrate
prawa odstgpienia od umowy.

6.3. W przypadku niewyrazenia zgody, o ktorej mowa w ust. 6.2. powyzej, Ustugodawca moze
wstrzymac si¢ z wykonaniem $wiadczenia do czasu uptywu terminu na odstgpienie.

6.4. Zgodnie z polskim prawem ustawowe prawo odstgpienia od umowy nie ma zastosowania
ponadto w odniesieniu do:



a) umowy o S$wiadczenie ustug po zakonczeniu $wiadczenia ustugi, jezeli §wiadczenie
rozpoczelo si¢ za wyrazng uprzednig zgoda ustugobiorcy oraz za potwierdzeniem, ze utraci on
prawo do odstapienia od umowy, gdy umowa zostanie w peini wykonana przez ustugodawce;

b) dostawy towarow wyprodukowanych wedlug specyfikacji konsumenta lub wyraznie
spersonalizowanych;

c) dostawy towarow, ktore, po ich dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter sg nierozdzielnie
potaczone z innymi produktami;

d) dostawy nagran dzwigkowych lub wideo lub oprogramowania komputerowego, ktore zostaty
otwarte przez konsumenta po dostarczeniu;

e) dostawy tresci cyfrowych, ktore nie sg dostarczane na namacalnym nosniku, jezeli proces
rozpoczal si¢ za wyrazna uprzednig zgoda konsumenta i jego potwierdzeniem, ze w ten sposob
traci on prawo do odstgpienia od umowy.

Art 7. Zasady swiadczenia uslug

7.1. Serwis WojanMC.pl, nie sprzedaje podmiotom trzecim jakichkolwiek danych
uzytkownikow.

7.2. Wszystkie ceny podane w Serwisie sg cenami brutto, wyrazonymi w walucie polskiej. Ceny
$wiadczen w Serwisie WojanMC.pl w kazdej chwili moga ulec zmianie. Uprawnienie do
zmiany ceny nie wplywa na umowy zawarte przed zmiang ceny.

7.3. Ustugodawca podaje ceny w sposob jednoznaczny i niebudzacy watpliwosci. W kazdym
przypadku informowania o obnizeniu ceny (promocji lub przecenie) obok informacji o
obnizonej cenie uwidacznia si¢ rowniez informacj¢ o najnizszej cenie Swiadczenia, ktora
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli dane $wiadczenie jest
oferowane w okresie krotszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie uwidacznia si¢
réwniez informacj¢ o najnizszej cenie tego §wiadczenia, ktdra obowigzywata w okresie od dnia
rozpoczegcia oferowania $wiadczenia do dnia wprowadzenia obnizki.

7.4. Promocje, rabaty i wyprzedaze obowigzuja w okresie i na warunkach wskazanych
kazdorazowo w opisie danego swiadczenia w Serwisie. Jesli wyraznie nie wskazano inaczej
W opisie promocje, rabaty i wyprzedaze nie podlegaja taczeniu. Promocja, rabat lub wyprzedaz
trwa do godziny 23:59 ostatniego dnia ich obowigzywania.

7.5. Ogloszenia, reklamy, cenniki i1 inne informacje zamieszczone w Serwisie nie stanowig
oferty ani zapewniania sprzedawcy o wilasciwosciach §wiadczenia w rozumieniu Kodeksu
cywilnego. Ogloszenia, reklamy, cenniki 1 inne informacje zamieszczone w Serwisie poczytuje
si¢ jedynie za zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

7.6. ZamoOwienia przyjmowane sg catg dobe, 7 dni w tygodniu, a §wiadczenia realizowane sg
automatycznie w chwili uiszczenia opflaty.

7.7. Serwis WojanMC.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za zakupione przez Uzytkownika
swiadczenia od chwili dodania ich na jego konto.



7.8. W przypadku trwatego zakonczenia dziatania Serwisu, badz tzw. "nowej edycji" dostep do
zakupionych §wiadczen moze zosta¢ zablokowany.

7.9. W zwigzku z korzystaniem ze §wiadczen Uzytkownik jest zobowigzany w szczegolnosci:
7.9.1. Korzysta¢ z Serwisu zgodnie z przepisami prawa, Regulaminem oraz w sposob
nieucigzliwy dla pozostatych Uzytkownikow oraz dla Ustlugodawcy, z poszanowaniem
dobr osobistych 1 wszelkich praw przystugujacych ww. osobom i podmiotom;

7.9.2. korzysta¢ z Serwisu w sposob niezakldcajacy jego funkcjonowania;

7.9.3. powstrzymywac si¢ od dziatan ktére mogltyby zablokowaé, przeciazy¢ lub zakiocic¢
nalezyte funkcjonowanie Serwisu, takich jak rozsylanie lub umieszczanie w Serwisie
niezamowionej informacji handlowej, wirusow lub ztosliwego oprogramowania;

7.9.4. powstrzymywac si¢ od czynno$ci majacych na celu wejscie w posiadanie informacji
nieprzeznaczonych dla Uzytkownika lub dla niego niedozwolonych, w tym informacji
dotyczacych innych Uzytkownikow lub tajemnic przedsigbiorstwa Ustugodawcy;

7.9.5. korzystac z tresci zamieszczonych w Serwisie jedynie w zakresie wlasnego uzytku.

Art. 8 Prawa wlasnosci intelektualnej

8.1.Zawartos$¢ 1 struktura Serwisu, jak rowniez tresci oferowanych za jego posrednictwem sg
chronione prawami autorskimi.

8.2.Jezeli postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej, prawa do wszelkich tresci
udostgpnianych w Serwisie 1 Uslug, w szczeg6lno$ci: majatkowe i niemajatkowe prawa
autorskie do utworéw w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
licencje w zakresie majatkowych praw autorskich, znaki towarowe w rozumieniu ustawy
prawo wlasnosci przemystowej oraz inne prawa wlasno$ci intelektualnej podlegajace
ochronie prawnej - przystuguja Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi Ustugodawca
zawarl stosowne umowy, w szczegolnosci tworcom poszczegolnych tresci.

8.3.Powielanie tresci, w szczegdlnosci wykorzystywanie umieszczonych w Serwisie lub w
ramach Ustlug cyfrowych, jak réwniez ich fragmentéw lub zdje¢ bez zgody Ustugodawcy
jest niedozwolone.

8.4 Materiaty opublikowane w Serwisie lub w ramach Ustug cyfrowych moga by¢ kopiowane,
przechowywane lub wykorzystywane wylacznie w celu uzytku osobistego
(niekomercyjnego). Niedopuszczalne jest jakiekolwiek rozpowszechnianie skopiowanych
materiatdéw, w tym zamieszczanie ich na innych stronach internetowych.

8.5.Kopiowanie i wykorzystywanie w celach komercyjnych tresci pochodzacych z Serwisu lub
z Ustug cyfrowych wymaga zgody Uslugodawcy wyrazonej na pi§mie pod rygorem
niewaznosci. Przez wykorzystywanie komercyjne rozumie si¢ przede wszystkim
rozpowszechnianie w tym: publikowanie, dystrybuowanie, kopiowanie, modyfikowanie
materiatlow w catosci lub w czesci.



Art. 9 Pozasadowe metody rozstrzygania
sporow konsumenckich

9.1.Dziatajac na podstawie art. 14 ust 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) Ustugodawca
informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr Komisja Europejska
udostgpnita platform¢ internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy
konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platform¢ ODR).

9.2.Dla konsumentoéw dostepne s3 nastepujace, pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen: za pomocg miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow,
wojewddzkich inspektoratéw Inspekceji Handlowej lub jednej z organizacji spotecznych, do
ktoérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw np. Federacji Konsumentow.

9.3.Szczegdlowe informacje o pozasagdowych sposobach rozpatrywania reklamacji 1
dochodzenia roszczen sg dostepne w siedzibach lub na stronach rzecznikow konsumentow,
wojewodzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej, wtasciwych organizacji spolecznych
oraz pod adresami dostepnymi na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Art. 10 Dane osobowe

10.1 Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Uzytkownikow bedacych osobami
fizycznymi oraz osob dzialajacych w imieniu Uzytkownikow, z ktérymi Ushugodawca
kontaktuje si¢ w ramach zawierania uméw oraz swiadczenia ustug.

10.2Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, ktére zgodnie z
RODO jest zobowigzany poda¢ administrator danych osobowych, znajduja si¢ w Polityce
Prywatnosci.

Art. 11 Postanowienia przejsciowe i koncowe

11.1.Ustugodawca nie jest zwigzany kodeksem dobrych praktyk, o ktorym mowa w art. 2 pkt
5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom
rynkowym.

11.2.W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si¢ przepisy prawa
obowigzujgcego na terytorium Polski.

11.3.Wszelkie Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu moga by¢ zglaszane na adres e-mail
Ustugodawcy wskazany w art. 1.4 Regulaminu. Zgloszenia te bedg rozpatrywane przez
Ustugodawce w terminie 14 dni od dnia zgloszenia.



11.4.Aktualny Regulamin jest nieodptatnie udostepniany W Serwisie, w sposob, ktory
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

11.5.Uslugodawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu w nastepujacych przypadkach:

11.5.1. zmiany obowigzujacych przepisOw prawa, majacych bezposredni wpltyw na tresé
Regulaminu;

11.5.2. nalozenia na Ustugodawcg okreslonych obowigzkéw przez organy panstwowe;

11.5.3. podjecia przez Ustugodawce dziatan majgcych na celu usprawnienie dziatania
Serwisu oraz $wiadczonych ustug, wprowadzenia zmian technicznych lub
funkcjonalnych;

11.5.4. rozpoczgcia sprzedazy przez Ustlugodawce nowych kategorii tresci cyfrowych, a
takze nowych towarow;

11.5.5. rozpoczecia realizacji przez Uslugodawce nowych ustug, w tym nowych ustug
$wiadczonych drogg elektroniczna;

11.5.6. podjecia dziatah majacych na celu poprawe ochrony prywatnosci Uzytkownikow;

11.5.7.gdy jest to konieczne w celu zapobiegania naduzyciom lub ze wzgledow
bezpieczenstwa.

11.6.Zmiana Regulaminu odnosi skutek z uptywem terminu wskazanego przez Ustugodawce,
nie wczesniej niz w terminie 14 dni od dnia udostepnienia tresci zmienionego Regulaminu
poprzez publikacje W Serwisie. Zmiana Regulaminu nie wptywa na umowy zawarte przed
zmiang.

11.7.Ustugodawca moze wprowadzi¢ zmian¢ Regulaminu w trybie natychmiastowym, bez
zachowania terminu, o ktorym mowa w ust. 11.6 powyzej w przypadku, gdy:
11.7.1. jest to wymagane na mocy obowigzujacych przepisow prawa lub decyzji
wlasciwego organu panstwowego,
11.7.2. zmiana jest niezbedna w celu zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikdéw oraz
przekazanych przez nich danych.

Zataczniki:
Zatacznik nr 1 — Pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy

Zatacznik nr 2 — Wzdbr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy



Zalacznik nr 1 do Regulaminu

POUCZENIE O PRAWIE DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

I. Informacje ogdlne

1.

Z zastrzezeniem tre$ci rozdzialu III ponizej, Uzytkownik, bedacy konsumentem Ilub
przedsigbiorca na prawach konsumenta, ktéry zawarl umowe za posrednictwem Serwisu
moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw. W przypadku odstgpienia umow¢ uwaza si¢ za niezawartg.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje przedsi¢biorcom.

Konsument jest to osoba fizyczna, ktora za posrednictwem Serwisu korzysta z ustug
Swiadczonych droga elektroniczng lub zawiera umowg¢ w zakresie niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodows, tj. konsument w rozumieniu
art. 22' kodeksu cywilnego.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta jest to osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza, zawierajagca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cia
gospodarcza, o ile z tre$ci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez t¢ osobe
dziatalnosci gospodarczej, ujawnionego w CEIDG. Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta przystuguja uprawnienia przewidziane dla konsumentow w przepisach z
zakresu prawa konsumenckiego

Il. Realizacja prawa

W celu ztozenia o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy Uzytkownik moze skorzysta¢ ze
wzoru o$wiadczenia udostepnionego przez Uslugodawce. Skorzystanie ze wzoru nie jest
obowigzkowe.

Uprawnienie do odstgpienia od umowy moze zosta¢ zrealizowane przez Uzytkownika
poprzez przestanie o$wiadczenia o odstgpieniu na adres do kontaktu Uslugodawcy
wskazany w Regulaminie.

Termin na zlozenie o$§wiadczenia o odstgpieniu od umowy uwaza si¢ za zachowany w
przypadku wystania o§wiadczenia przed jego uptywem, tj. wystania wiadomosci e-mail
lub nadania przesytki polecone;.

Uslugodawca niezwlocznie potwierdza na trwatym nos$niku fakt otrzymania o$wiadczenia
o odstgpieniu od Umowy.

Termin na ztozenie o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy rozpoczyna si¢ od dnia, w
ktorym Uzytkownik uzyskatl dostep do $wiadczenia.

II1. Wylaczenie prawa do odstapienia



1. Prawo do odstapienia od umowy nie dotyczy umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych

niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktore Uzytkownik jest zobowigzany do
zaplaty ceny, jezeli Uslugodawca rozpoczal Swiadczenie za wyrazng i uprzednia zgoda
Uzytkownika, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po
spelnieniu $wiadczenia przez Uslugodawce utraci prawo odstapienia od umowy, i
przyjal to do wiadomosci, a Uslugodawca przekazal Uzytkownikowi potwierdzenie
zawarcia umowy i potwierdzenie otrzymania zgody na dostarczenie tresci cyfrowych
w okoliczno$ciach powodujacych utrate prawa odstgpienia od umowy.

W przypadku niewyrazenia zgody, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, Ustugodawca
moze wstrzyma¢ si¢ z wykonaniem S$wiadczenia do czasu uplywu terminu na
odstapienie.

IV. Skutki skorzystania z prawa do odstapienia

1.

W przypadku wykonania prawa do odstgpienia od umowy, Uslugodawca od dnia

otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy nie moze wykorzystywac tresci innych

niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Uzytkownika w trakcie korzystania

Z tresci cyfrowych, z wyjatkiem tresci, ktore:

1) sg uzyteczne wylacznie w zwigzku z trescig cyfrowa, ktore stanowily przedmiot
umowy;

2) dotycza wyltacznie aktywnosci Uzytkownika w trakcie korzystania z tresci cyfrowych
dostarczonych przez Ustugodawce;

3) zostaly polaczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie mogg zosta¢ z nich
wydzielone lub moga zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspotmiernych
wysitkow;

4) zostaly wytworzone przez Uzytkownika wspdlnie z innymi konsumentami, ktorzy
nadal mogg z nich korzystac.

Z wyjatkiem przypadkoéw, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-3, Ustugodawca na zadanie

Uzytkownika udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktore zostaty dostarczone lub

wytworzone przez Uzytkownika w trakcie korzystania z tresci cyfrowych dostarczonych

przez Ustlugodawce.

W przypadku odstagpienia od umowy Ustugodawca moze uniemozliwi¢ Uzytkownik dalsze

korzystanie z tresci cyfrowych.

W przypadku odstapienia od umowy Uzytkownik jest zobowigzany zaprzesta¢ korzystania

z tej tresci cyfrowej 1 udostepniania ich osobom trzecim.

Ustugodawca niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

o$wiadczenia Uzytkownik 0 odstgpieniu od umowy, zwrdoci Uzytkownikowi wszystkie

dokonane przez niego platnosci.

Ustugodawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty

jakiego uzyt Uzytkownik przy dokonywaniu ptatnosci, chyba ze Uzytkownik zgodzi si¢ na

inny sposob zwrotu pienigdzy, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi dodatkowymi
kosztami.

Jezeli zwrot nalezno$ci odbywa si¢ w oparciu o dane wskazane przez Uzytkownika

(np. przelewem na wskazany rachunek bankowy), Uzytkownik powinien podac



Ustugodawcy pelne i doktadne dane niezb¢dne do dokonania przez Ustugodawce zwrotu
(to jest poprawny adres na ktory ma by¢ wystany przekaz lub poprawne dane dotyczace
rachunku bankowego na ktory ma by¢ wykonany przelew).

8. W chwili odstapienia przez Uzytkownika od umowy wygasajag powigzane z nig umowy
dodatkowe zawarte przez Uzytkownik, jezeli na ich podstawie $wiadczenie jest
realizowane przez Uslugodawce lub osobe trzecig na podstawie porozumienia ze
Ustugodawca. Uzytkownik nie ponosi kosztow zwigzanych z wygasnigeciem tych umow, z
wyjatkiem kosztow okreslonych powyzej. Jezeli umowa dodatkowa zostala zawarta z
osobg trzecig, Ustugodawca poinformuje te osob¢ o odstgpieniu przez Uzytkownika od
umowy.

Zalacznik nr 2 do Regulaminu



Miejscowos$¢, data

nr telefonu

Uslugodawca:

WOJAN GROUP Sp. z o0.0.

ul. Folwarczna 11, 63-200 Jarocin
e-mail: kontakt@wojanmc.pl

Oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy

Niniejszym informuj¢ o moim odstgpieniu od umowy dotyczace;:

NUMETr ZAMOWIEIIA: e e

Data ZamOWICIa:

Komentarz do odstgpienia:

Podpis uzytkownika
(jesli oswiadczenie jest wysytane w
formie papierowej)



